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9.4. CRONICA METODO Y PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
Conceptos: Empatia-Ecpatia-Compasion

Comunicacion empatica-Comunicaciéon no violenta

Se da comienzo a la clase a cargo de Caro Perotti quien hace su
presentaciéon, comparte su experiencia en el acompanamiento e
invita a una meditacién de llegada tomada del yoga tibetano, para

disponernos al tema la Comunicacion desde la presencia plena.

Dentro del gran tema de la Comunicacion abrirnos a la

comunicacion no violenta, la empatia, ecpatiay la compasion.

Presenta a Marshall Rosenberg, psicélogo de origen judio de
familia de inmigrantes -discipulo de Carl Rogers- quien a partir de
sus vivencias de “bulling” en la infancia desarrolla en los afios 60 el
concepto de comunicacion no violenta, modelo de comunicacion,
se transformé en modelo educativo, modelo espiritual, le llama la
atencion la actitud de algunas personas a quienes observaba, unas
con una comunicacion compasiva y otras con comunicacion
violenta. En su trabajo investigativo llega a la conclusiéon de que
todas las personas tenemos necesidades universales y
compartidas, cuando esas necesidades no son satisfechas nos
lleva a la violencia en la comunicaciéon, al no saber cémo

manifestar esas necesidades para poder satisfacerlas.

Al compartir pantalla despliega el listado de necesidades humanas
universales, comunes a todos los seres humanos, es lo que permite

que podamos comunicarnos. Muestra el listado de sentimientos:
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cuando las necesidades estadn satisfechas y cuando estan

insatisfechas.

Explica el efecto que produce el emitir juicios en nuestras
conversaciones, estamos acostumbrados en la vida cotidiana a la
pugna por tener la razén, como una forma de imponer nuestra
manera de ver el mundo, lo que lleva a la violencia en la

comunicacioén, aun si el juicio es positivo.

Rosenberg propone un modelo a aplicar en la comunicacién tanto
personal como en el momento del acompafamiento, considera
cuatro momentos:
e Observacion: se refiere a la descripcion de hechos, no
discutibles.
e Sentimientos: qué siento, cémo me siento con lo que
observo, qué me produce.
e Necesidades: detectar la necesidad: si esta satisfecha o
insatisfecha.
e Pedido u oferta: acciones concretas que permitan una
reparacion o prevencioéon en funcion de la insatisfaccién de la

necesidad o necesidades.

Presenta ejemplos de la vida cotidiana, lugar propicio para aplicar
este modelo en cada situaciéon, en la vivencia clarifica cémo
desarrollar la comunicaciéon no violenta y su aplicacion en el

modelo de acompafiamiento.
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Momento espontaneo de intercambio a partir del relato de
testimonios y experiencias personales, sumado a la intervencién

docente se va ampliando y ejemplificando el modelo propuesto.

Dentro de la Comunicaciéon -eje en el acompafhamiento- Caro
desarrolla los conceptos que enmarcan a la comunicacién no
violenta:

e Empatia: interés muy profundo por el proceso de la persona
que acompafiamos, genuino y respetuoso, es una cualidad a
desarrollar: poder captar lo que esta sintiendo, con la
intencion de acompaiar y colaborar en el alivio del
sufrimiento, atentos a la experiencia subjetiva de la persona a
quien acompafhamos.

Proviene del griego significa “sentir en” o “sentir dentro”,

dentro de la experiencia del otro.

Juan Carlos Bermejo habla de empatia terapéutica, destinada a
conocer y comprender a la persona con el fin de facilitar su
desarrollo personal y su capacidad para resolver problemas.
Distingue que la empatia no es lo mismo que simpatia, esto es
cuando estamos de acuerdo con el/la otro/a, cuando resonamos
con lo que le sucede, con lo que siente, como una afinidad natural.
En el otro extremo hay un rechazo, juicio por lo que nos
transmiten, no puedo llegar a comprenderlo, es la antipatia. La
empatia es lo que esta en el medio, donde estamos pudiendo
sentir con la persona sin juicios y a la vez sin perdernos en la
emocion del otro.

Carl Rogers expresa que la empatia es la capacidad de percibir el

mundo interior de la otra persona integrado por significados
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personales y privados “como si” fuera el propio. La propuesta es
evitar la fusion, sin perder el “como si”, para permitir la apertura

del otro/a.

Luego de la lectura de un parrafo del libro de Bermejo, Caro
destaca la confianza en el protagonismo del otro/a quien tiene su
propia fuerza, tiene herramientas, es quien decide que compartir,
recibirlo con humildad y el corazén abierto. Saber que como
humanos en el acompafnamiento podemos sentir simpatia, o
antipatia por los relatos recibidos, es necesario registrarloy a la vez

transitar el camino del medio, de la mano de la empatia.

e Ecpatia, nos habla de la regulacion del compromiso, tiene
que ver con nuestra vulnerabilidad, resonancias, con nuestra
historia personal, habla de no fusién, hay un momento de
identificacion, de incorporar el relato del otro, pero al final
tiene que haber una separaciéon y desapego para no quedar
fusionados, ya que estariamos agregando nuestro propio

dolor, dejando de ser cuencos para la persona.

e Compasion significa etimolégicamente “padecer con”; desde
el concepto budista “es amor en accion”, en el sentido de
aliviar el sufrimiento, preguntarnos qué es lo que la accién
necesita para aliviar, la importancia de preguntar acerca de
las necesidades, de la mano de la percepcibn como
orientadora para preguntar y accionar: puede ser desde una
mirada, un abrazo. Se une asi el modelo de Marshall, la
comunicacion compasiva y el modelo de ElI Faro Ila

comunicaciéon empdtica y compasiva donde comprendi,
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percibi y senti la situaciéon del otro, de este modo puedo
proponer una accién que alivie el sufrimiento, destacando la

humildad confiando en el/la otro/a.

Un nuevo momento de compartir, la sincronia que anticipa otros
momentos de la clase, la conexién humana presente, destacar la
escucha, la necesidad de contar la propia vivencia sabiendo de la

escucha atenta de quien acompana.

Se presenta el proximo trabajo practico a entregar en la clase
siguiente, a partir de la lectura del libro “Martes con mi viejo
profesor” de Mitch Albom, basado en una historia real, Ilos
encuentros de un alumno con su profesor -quien padece ELA- en

la etapa final de su vida.

Como propuesta vivencial se forman subgrupos para pasar por el
cuerpo los conceptos trabajados, tomar la actitud de escucha y
también sabernos escuchados, a partir de compartir un recuerdo
personal detenerse en los detalles, vivenciar las resonancias al
escuchar y al ser escuchado, cdmo es la comunicacién. En una
palabra, una frase el chat testimonia la resonancia de lo vivido en el
grupo: “en sintonia, senti libertad para seguir sintiendo al ser
escuchada, comodidad, comprendida, atenta, conexion con el
otro, muy comodo, comprendido y agradecido, muy natural nada
forzado, disponibilidad calidad y presencia, valié la pena, muy
esperanzada, habilitada, gran dulzura en Ia escucha,
sincronicidad y empatia, historias maravillosas, comodidad,
presencia y compania, comprension de ambos Iados, un

puente...hay que repetir”, en sintesis gracias!!!!
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Como cierre del encuentro compartimos una charla TED B.J.Miller,
quien transmite su experiencia de vida y tambien como médico en

torno a la compasion: “simple y bonito” sintetiza un compalfiero.

Encuentro donde la comunicacion estuvo presente en todos sus
matices: verbalmente en cada reflexién y comentario, el gesto de
la escucha atenta, las palabras desde el chat y el enriquecimiento
grupal con comentarios. Recordamos la préxima tutoria el | sabado
20/05 como espacio nutricio para compartir resonancias. Caro
agradece y expresa el deseo de llevar todo lo recibido a la vida

cotidiana. El cierre a pura voz: “hermosa clase, gracias”!!!

Charla Ted B.J.Miller

Lo que realmente importa al final de la vida - B.J. Miller - TED

https://www.youtube.com/watch?v=on5dQ0pPCDU



https://www.youtube.com/watch?v=on5dQ0pPCDU

