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9.4. CRONICA METODO Y PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
Conceptos: Empatia-Ecpatia-Compasion

Comunicacion empatica-Comunicaciéon no violenta

Caro Perotti a cargo de la clase da comienzo al encuentro
invitdandonos a un ejercicio de relajacion antes de adentrarnos en
el tema a desarrollar, una meditacion de llegada para hacer
consciente el momento presente, para abrirnos al tema de la

Comunicacion desde la presencia plena.

“La sanacion mds grande es hablar y el amor mds grande es la
escucha” frase que enmarca la clase y abre a la presentaciéon de los

conceptos en torno a la comunicacion no violenta.

Presenta a Marshall Rosenberg, psicélogo de origen judio de
familia de inmigrantes -discipulo de Carl Rogers- quien a partir de
sus vivencias de “bulling” en la infancia desarrolla el concepto de
comunicacion no violenta, modelo de comunicacion, se transformé
en modelo educativo, modelo espiritual. Expresa que todas las
personas tenemos necesidades y que esas necesidades pueden
estar satisfechas o insatisfechas. En la medida en que estan
insatisfechas nos produce enojo y eso nos lleva a la violencia en la

comuhnicacion.

Al compartir pantalla despliega el listado de necesidades humanas
universales, comunes a todos los seres humanos, nos lleva a poder

lograr una comunicacién compasiva.
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Muestra el listado de sentimientos cuando las necesidades estan

satisfechas y otro cuando estan insatisfechas.

Explica el efecto que produce el emitir juicios en nuestras
conversaciones, como una forma de imponer nuestra perspectiva,

desencadenando formas violentas de comunicacion.

Rosenberg propone un modelo a aplicar en la comunicacién tanto
personal como en el momento del acompanamiento, considera
cuatro momentos:
e Observacion: se refiere a la descripcion de hechos, no
discutibles.
e Sentimientos: qué siento, cémo me siento con lo que
observo, qué me produce.
e Detectar la necesidad, necesidades: si esta satisfecha o
insatisfecha.
e Pedido u oferta: acciones concretas que permitan una
reparacion o prevencion en funcion de la insatisfaccién de la

necesidad o necesidades.

Aclara con un ejemplo en una situacion como acompanante la
secuencia presentada para clarificar cémo desarrollar la
comunicacién no violenta y su aplicacion en el modelo de

acompanamiento.

A continuacion presenta los conceptos de empatia, ecpatia,
antipatia dentro de la Comunicacién, grandes temas, ejes en el
acompafhamiento, tienen que ver con un interés muy genuino y

respetuoso por el proceso de la otra persona, poder captar lo que
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estd sintiendo, con la intencién de acompanar y colaborar en el
alivio del sufrimiento, atentos a la experiencia subjetiva de la

persona a quien acompafiamos.

Juan Carlos Bermejo habla de empatia terapéutica, destinada a
conocer y comprender a la persona con el fin de facilitar su
desarrollo personal y su capacidad para resolver problemas.
Distingue que la empatia no es lo mismo que simpatia, esto es
cuando estamos de acuerdo con el/la otro/a, cuando resonamos
con lo que le sucede, con lo que siente, como una afinidad natural.
En el otro extremo hay un rechazo por lo que nos transmiten, esto
es la antipatia. La empatia es lo que esta en el medio, ni un lado ni
en el otro (ni simpatia ni antipatia). En el uso cotidiano se suele

confundir simpatia con empatia.

Empatia proviene del latin empatiam significa “sentir en” o
“sentir dentro”, dentro de la experiencia del otro; es una actitud a
desarrollar, de la mano de la percepcion, despojada de juicios, es el
intento de comprender al otro/la otra, cual es su mundo interno,
desde donde comprende, para asi acompanar su proceso de
desarrollo o de aliviar su sufrimiento, es la capacidad de “poder

ponernos en el zapato del otro”.

Carl Rogers expresa que la empatia es la capacidad de percibir el
mundo interior de la otra persona integrado por significados
personales y privados como si fuera el propio, sin perder nunca ese

como si.
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Caro aclara la importancia del “como si”, para comprender desde
donde se expresa la persona que acompafhamos, teniendo en claro
que no es nuestro dolor, nuestro sentimiento, para que no se nos
haga carne, sentir el dolor y también la fortaleza en sus
posibilidades. Evitar la fusion, identificarnos como si la historia
fuera nuestra, lo que quita posibilidad de acompanar, buscar la

cercania 6ptima.

Luego de la lectura de un parrafo del libro de Bermejo surgen
comentarios: el gran desafio es estar atentos a identificaciones que
nos resuenan, en pos de ayudar ser cuenco que alberga y poder
soltar, sin apoderarnos de esa situacion como salvadores, evitar
ayudar por demas, valorar la fuerza de la persona, sus propios
recursos, la propia autonomia, su posibilidad de pedir ayuda; estar
al servicio, abiertos y receptivos para una escucha genuina.

Caro reafirma que el protagonista es el otro, no hay nadie que sepa
mas que el otro, estamos acompanando rescata que estamos en al
servicio y en pos del desarrollo y crecimiento del otro, y su propio

camino.

Otro de los conceptos es el de ecpatia, nos habla de la regulaciéon
del compromiso, tiene que ver con nuestra vulnerabilidad,
resonancias, con nuestra historia personal, habla de no fusién, hay
un momento de identificacién, de incorporar el relato del otro, pero
al final tiene que haber una separacién y desapego para no quedar
fusionado, para evitar el burnout (figurativamente hacer de mas, el
desborde en el hacer), ecpatia nos permite cuidarnos a que la

empatia no se transforme en fusion.
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La compasion “es amor en accion” desde el concepto budista, en el
sentido de aliviar el sufrimiento, preguntarnos qué es lo que la
accion necesita para aliviar, la importancia de preguntar acerca de
las necesidades, qué necesitas?, de la mano de la percepcién como
orientadora para preguntar y accionar: una mirada, un abrazo, una

idea, chequear la necesidad

Como propuesta grupal se forman subgrupos para pasar por el
cuerpo los conceptos trabajados, tomar la actitud de escucha y
también sabernos escuchados, a partir de compartir un relato
personal detenerse en los detalles, vivenciar las resonancias al
escuchar y al ser escuchado, como es la comunicacion. En el
intercambio aparecen expresiones de agradecimiento por el
ejercicio, valorar la escucha y la mirada, sentirse recibido/a,
profundidad, respeto, dedicar tiempo, ver con otros ojos, sumar
conciencia, al escuchar me escucho y al hablar también me

escucho...esto y mds sucede al comunicarnos.

Caro presenta el préximo trabajo practico a entregar en la clase
siguiente, a partir de la lectura del libro “Martes con mi viejo
profesor” de Mitch Albom, basado en una historia real, los
encuentros de un alumno con su profesor -quien padece ELA-en la
etapa final de su vida, les anima a su lectura compartiendo su
parecer recordandolo como uno de los tantos regalos que nos

brinda EIl Faro.

Como cierre del encuentro compartimos una charla TED B.J.Miller,
quien transmite su experiencia de vida y como médico en torno a

la compasion. El grupo transmite la emocion por lo recibido, en
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relacion con la tarea de Patch Adams, el abordaje de la salud
desde un lugar humano quitando la solemnidad, mucho para
aprender, la dulzura en la tragedia, resonar con los rituales,
acompanar también en el morir, la creatividad en rituales mds

humanos. Una charla inspiradora agrega Caro.

Una clase que invita a repensar estos temas, a descubrirnos en la
propia forma de comunicarnos, salir del “piloto automatico”,
abrirnos hacia otras formas, un llamado a mirarnos, revisarnos y
detectar necesidades insatisfechas, nos lleva a reflexionar hacia

adentro.

Encuentro donde la comunicacion estuvo presente en todos sus
matices: verbalmente en cada reflexion y comentario, el gesto de
la escucha atenta, las palabras desde el chat y el enriquecimiento
grupal con comentarios, apreciaciones personales, videos a
compartir, peliculas para recomendar, compartimos Ilas

sugerencias:

°“Cuando todo se derrumba” Palabras sabias para momentos
dificiles Pema Chodrén

°Pelicula polaca “Johnny” de 2022, basada en una historia real,
acerca de la compasion, la empatia en accién.

°Videos con charlas de Rosemberg, Patch Adams en youtube

°Charla TED B.J.Miller
“Lo que realmente importa al final de la vida”

https:/www.ted.com/talks/bj_miller_what_really_ ma
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